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2. INTRODUCAO

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) é uma institui¢cdo renomada
em nossa sociedade, atuando com ensino, pesquisa e extensdo - nas diversas areas do
conhecimento, incluindo saude, educagdo, assisténcia -, e com servicos muito
diversificados, os quais perpassam desde o atendimento a populagdo, desenvolvimento
de projetos, até realizacdo de concursos. Nesse universo tdo vasto, ndo é de se admirar
que cada setor, cada coordenadoria, cada superintendéncia tenha especificidades na
realizacdo da sua atividade-fim. Nessa rede, os servidores técnico-administrativos sdo
peca chave para fazer a Universidade funcionar, pois fazem parte da conexdo que
possibilita a ligacdo entre o conhecimento e os publicos interno e externo. Por isso, é
indispensavel que estejam preparados e atualizados para desempenhar de forma
responsavel suas funcdes. E nesse contexto que o Levantamento das Necessidades de
Capacitacdo da UERJ (LNC-UERJ) surge como instrumento de extrema importancia,
pois, a partir dele, deve-se identificar as demandas por qualificacdo dos diversos quadros

gue compBem a nossa Universidade.

O LNC-UERJ é um instrumento normatizado pela Deliberacdo n°® 15/2018, em
seu artigo 8°, faz parte de um processo que visa o desenvolvimento do servidor técnico-
administrativo, possibilitando a este a apropriagdo de novas competéncias e
conhecimentos, além da reflexdo e da integracdo entre todos os profissionais da nossa
Universidade, e tem por objetivo identificar junto aos COs as necessidades de
capacitacdo. A realizacdo do LNC-UERJ € de responsabilidade da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas (SGP), e integra o Programa de Qualificacdo CAPACIT-UERJ.

Este relatorio apresenta o processo de construcdo e realizacdo do LNC-UERJ
2020, ocorrido no segundo semestre para ter vigéncia no biénio 2021-2022. Considerando
0 longo periodo atipico imposto pela pandemia do covid-19, e todas as suas
consequéncias - incluindo o afastamento fisico do ambiente de trabalho para alguns,
sobrecarga de trabalho presencial para outros, ou até mesmo sobrecarga de trabalho para
aqueles que estdo em afastamento fisico da Universidade -, além de considerar a
relevancia de adaptar-se a atualidade, os questionarios foram disponibilizados de forma

virtual.



No LNC-UERJ 2020, buscamos valorizar a participacdo dos servidores técnico-
administrativos, proporcionando que estes tivessem “voz”, a partir da isonomia no que
tange o direito a ser ouvido em relacdo as necessidades desencadeadas pela execucao das
suas funcoes, pois entende-se que somente a partir da colaboragédo dos servidores técnico-
administrativos sera construido um Plano de Capacitacdo que verdadeiramente represente
esse grupo, possibilitando o desenvolvimento profissional de cada um e da nossa
Universidade.

A partir de uma perspectiva democratica de participacao de todos no processo, a
equipe da CoCapacit desenhou LNC-UERJ 2020 de forma que todos os servidores
técnico-administrativos tivessem a oportunidade de manifestar suas necessidades de
capacitacdo para desempenhar suas funcdes, expressando seus interesses por cursos que
venham a atender as necessidades de aprimoramento das competéncias necessarias, por
meio de novas capacitacdes, a fim de que correspondam satisfatoriamente as atribuic6es
a eles confiadas. O diretor/cargo afim de cada componente organizacional (CO) também
pode selecionar as prioridades de cursos de capacitacdo a serem disponibilizados pela
CoCapacit para os servidores técnicos-administrativos sob sua gestdo. Essa organizagéo
foi pensada a partir da premissa de que um Plano de Capacitacdo que represente
verdadeiramente a nossa Universidade deve ser construido coletiva e democraticamente,

possibilitando o desenvolvimento profissional de cada um e da instituicéo.
a. ETAPAS

Visando atender essa perspectiva, 0 LNC-UERJ 2020 foi dividido em duas etapas
subsequentes: etapa individual e etapa institucional, as quais serdo explicadas a seguir. A
primeira etapa esteve disponivel para os servidores no periodo de 15/10/2020 até
06/11/2020. A segunda etapa esteve disponivel para os diretores/cargos afins dos COs no
periodo 25/11/2020 até 09/12/2020.

Na etapa individual, a comunidade de servidores técnicos-administrativos foi
consultada por meio de pesquisa quantitativa e qualitativa, na qual cada servidor pode
apontar as demandas de capacitagdo com foco no exercicio da sua funcdo, a partir do
preenchimento de formulario on-line com perguntas objetivas, com respostas

direcionadas, e perguntas subjetivas, com respostas abertas.

Tal etapa teve como objetivos principais:



e Verificar o perfil dos servidores técnicos-administrativos a partir dos recursos e
caracteristicas destes para apontar capacitacdes alinhadas com estes;

e Identificar as demandas por cursos que venham a atender as necessidades de
aprimoramento das competéncias necessarias para 0 desenvolvimento
profissional do servidor técnico-administrativo da UERJ;

e Levantar o grau de interesse em disciplinas oferecidas pela UERJ.

A etapa institucional foi respondida pelos diretores/cargos afins dos COs, a partir
da perspectiva que estes tém para o desenvolvimento do setor sob sua responsabilidade,
com foco na capacitacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu setor
e a instituicdo. Os dados coletados a partir dos questionarios individuais, respondidos
pelos servidores técnico-administrativos, basearam os itens e/ou cursos apresentados para
os diretores/cargos afins indicarem aqueles que eles consideraram como prioritarios para
que a CoCapacit os disponibilizem. O questionario institucional contemplou os dados
obtidos das respostas dos servidores técnico-administrativos do respectivo CO para o qual
foi encaminhado, a fim de que cada diretor/cargo afim também tivesse a oportunidade de
avaliar as demandas apresentadas pelos servidores técnico-administrativos sob sua
responsabilidade. Os questionarios institucionais foram enviados, individualmente, para

cada CO, por meio de processo SEI-RJ.



4. ETAPA INDIVIDUAL

a. CONTEXTUALIZACAO

Considerando que o ano de 2020 foi um periodo atipico imposto pela pandemia
do covid-19, que teve como consequéncia o distanciamento social, o afastamento fisico
do ambiente de trabalho para muitos servidores técnico-administrativos e 0 aumento de
trabalho, principalmente para os profissionais de salde, a equipe da CoCapacit optou por
elaborar um questiondrio pratico e objetivo, que pode ser respondido rapidamente até
mesmo por um celular com acesso a Internet, para possibilitar o alcance e a participacéo
dos servidores que se encontravam afastados do seu ambiente de trabalho. Para atingir o
publico de servidores técnico-administrativos, a ferramenta Google Forms foi a

selecionada.

A equipe da CoCapacit apurou que do total de 5.185 servidores técnicos-
administrativos, 829 responderam ao questionario aplicado pela CoCapacit, o que
corresponde a 16% do quadro de servidores. A meta almejada era de aproximadamente
25% dos servidores. Porém, dado o cenério ja apresentado, aceitou-se um percentual
menor. Outro ponto de atencdo é que nem todos os COs estdo representados por este

relatorio, pois de nove deles ndo obtivemos resposta alguma.

b. PERFIL DOS RESPONDENTES

A sequir, apresentamos o perfil dos servidores técnicos-administrativos, a partir
dos recursos e caracteristicas destes, apurados com base nas respostas ao questionario

individual.



i.  Acesso a recursos tecnoldgicos

Acesso a Recurso Técnologico

78,9%
654 £9,1% 71,7%
573 a4
46,1%
40,2% 382
333
14,0%
116
0,1% 0,1%
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Celular Tablet Notebook Computador  Internet Movel Internet Banda Outros N&o possui
Smartphaone Desktop (3G /4G) Larga
(Wifif Fibra
Otica/ Radia)

Destacamos que, no preenchimento do questionario, os servidores técnico-
administrativos podiam escolher mais de uma opcao, haja vista que poderiam ter acesso

a mais de um recurso tecnoldgico.

ii.  Experiéncia na participagdo em cursos on-line

Experiéncia com Curso On-line

Nao

73 .
& -
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iii.  Cargo ocupado

% de servidores por cargo

321
O¥a334

41
5%

m Auxiliar Técnico Universitario | (ATU-1)
m Auiliar Técnico Universtario I (ATU-11)
m Tecnico Universitario | (TU-1)

W Tacnico Universitario Il (TU-I)

m Técnico Universitario Superior (TUS)

iv.  Tempo de servico

Respondentes por Tempo de Servico

T
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v. Lotacdo nos componentes organizacionais

HUPE 248|  29,9%
cTC 66 8,0%
SGP 66 8,0%
SIRIUS 54 6,5%
PREFEITURA 53 6,4%
CEH 18 5,8%
PR-1 42 5,1%
PPC 39 4,7%
CBI 36 4,3%
CEPUERJ 30 3,6%
PR-3 30 3,6%
CCS 24 2,9%
DINFO 21 2,5%
COMUNS 20 2,4%
PR-2 19 2,3%
PR-4 14 1,7%
REITORIA 11 1,3%
DAF 1 0,5%
CEPED 2 0,2%
COPERACAO INTERNACIONAL 1 0,1%
EDUERJ 1 0,1%

. TotalGeal | a9] 1000%

C. DEMANDAS DE CAPACITACAO POR AREAS DO CONHECIMENTO

Visando o aprimoramento das competéncias necessarias para o desenvolvimento
profissional do servidor técnico-administrativo da UERJ, indicamos cinco areas de
conhecimento, sendo estas: Comunicacdo; Gestdo; Informatica; Legislacdo; Saude e
Seguranca.

Para verificar quais as demandas de capacitagdo seriam solicitadas pelos
servidores, o formulario individual foi dividido em duas partes. Na primeira parte,
elencamos as areas de conhecimento para que cada servidor indicasse o grau de
aplicabilidade de cada uma delas na sua atuagdo profissional na UERJ. Na segunda,
apresentamos as mesmas areas de conhecimento para que escolhesse, em relagdo a cada
uma delas, demandas especificas em que gostaria de realizar capacitacao.

A seguir, sera apresentado o quadro geral com o grau de aplicabilidade das areas

de conhecimento indicadas no formul&rio na etapa individual.
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LNC - GERAL

Total de Respostas Recebidas: 826

Grau de Aplicabilidade das Areas de Conhecimento para ¢ Componente Organizacional
1 Menos Aplicavel e 5 Mais Aplicavel

= Aplicdval + Aplicivel
Conhecimento 1 2 3 4 5
Comunicacéo 72 99 161 251 246
Gestao 118 173 207 101 140
Informatica 106 159 239 161 164
Legislacao 197 286 151 142 53
Sadde e Seguranca 336 112 71 84 226

Entre as demandas por area de conhecimento solicitadas pelos servidores
técnicos-administrativos, a equipe da CoCapacit compilou os dados, destacando aqui as

que obtiveram maior percentual, sendo listadas a seguir:

Comunicagio
% Freq Demanda
55,6% 461 MEDIAGAD DE CONFLITOS
48,3% 384  REDACAO OFICIAL
44 6% 370  PORTUGUES
41,0% 30 INSTRUGAD PROCESSUAL
0,8% 7 LIBRAS
0,6% 5 GESTAQ DE REDES SOCIAIS
0,5% 4 INGLES
0,5% 4 LINGUAS ESTRANGEIRAS
0,5% 4 ORATORIA
0,4% 3 COMUNICAGAD NAD VIOLENTA
0,2% 2 ALEMAD
0,2% 2 ATENDIMENTO
0,2% 2 CERIMOMIAL E ORGANIZACAD DE EVENTOS
0,2% 2 COMUNICACAD EM REDES SOCIAIS
0,2% 2 COMUNICACAD INSTITUCIONAL COMO MELHORAR
0,2% 2 IDIOMAS
0,2% . PEDAGOGICAS
Gestdo
% Freq Demanda
68,2% 565 RELACOES HUMANAS NO AMBIENTE DE TRABALHO
40,2% 333 GESTAD DE PROJETOS
36, 7% 304 PREFARACAD DE LIDERANGAS
30.9% 356 GESTAQ DE PROCESS0S COM FOCO NO TRABALHO DESENVOLVIDD MAS

UNIDADES ACADEMICAS
0,4% 3 GESTAO DE PESSOAS



Informatica

% Freq Demanda

69,7% 578 EXCEL
49 9% 414 WORD
41 4% 343 POWER POINT

27,3% 226 ACCESS

1,2% 10 REVIT

0,8% 7 WORDPRESS

0,7% [+ BANCO DE DADOS -SGBD

0,7% [ AUTO CAD

0,6% 5 REDE

0,6% 5 COREL DRAW

0,5% 4 WEBDESIGMN

0,5% 4 INFORMATICA

0,4% 3 INTERNET

0,2% 2 SIG

0,2% 2 SEGURANCA DE DADOS NA INTERNET
0,2% 2 SEGURANCA DA INFORMAGAO

0,2% 2 REVISTA DIGITAL / REDES SOCIAIS
0,2% 2 MS PROJECT

0,2% 2 MOODLE

0,2% 2 LINUX

0,2% 2 HTML

0,2% 2 GEOMARKETING

0,2% . GEOESTATISTICA

0,2% 2 EXCEL AVANCADO

0,2% 2 CURSOS NA EA DE GEOPROCESSAMENTO COMO SENSORIAMENTO REMOTO
0,2% 2 CIBERSEGURANCA

0,2% 2 AREA DE INFORMATICA: CURSOS DO OFFICE
0,2% 2 ADOBE PHOTOSHOP

0,2% 2 ADOBE AFTER EFFECTS

Informatica - Sistemas UERJ
% Freq Demanda

67,3% 558 SEIRJ

28,6% 237 SGRH

13,4% 111 SIGRH

1,6% 13 SAG

1,1% 9 SABM

0,6% 5 Sistema MV

0,6% 5 Sistema PACS e do SER

0,2% 2 AVA

0.2% 2 Plataforma Sucupira

0,2% 2 S1GA

Legislagio
% Freq Demanda

50,2% 416 DIREITO ADMINISTRATIVD
38,1% 316 LEI GERAL DE PRDTE{;‘;@D DE DADOS
35,5% 204 DIREITO CONSTITUCIOMAL
33,4% 277 LICITAGCOES E CONTRATOS / LEI BG66
0,6% 5 LEGIELAK;.&.D EDUCACIONAL

0,4% 3 PORTARIA 453

0,2% 2 DIREITO AUTORAL

0,2% 2 FIEC.&LIZAG.:ELD DE CONTRATOS

0,2% 2 LEGIELAK;.&.D APLICADA A CONCURSOS PUBLICOS
0,2% 2 LEGISLACAO CBMERJ

0,2% 2 LEGISLAGAO DO EDUCAGAO SUPERIOR
0,2% 2 LEGISLACOES NA AREA DE EDUCACAO SAUDE E ASSISTENCIA
0,2% 2 LEI DE ACESSO A INFORMAGAD

Legislagdo - UERJ
% Freq Demanda
70,4% 584 ESTATUTO DO SERVIDOR

65,6% 544 PLANO DE CARGOS E SALARIOS
47,5% 354 ESTUTURA DA UERJ
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Sadde e Seguranga
% Freq Demanda
53,9% 447 PRIMEIROS SOCORROS
42 8% 355 BIOSSEGURANCA
41 3% 342 F‘RE‘-.I'ENG:E.D E COMBATE A INCENDIOS
34.9% 289 ATEMDIMENTO DE SAUDE HUMAMIZADO
16,4% 136 F‘RE‘-.I'ENG:E.D AD USO DE ALCOOL E DROGAS
0,7% [+ SEGURANGCA DO TRABALHO
0,4% 3. AREA DA SAUDE
0,4% 3 ERGOMNOMIA
0,4% 3 F‘RE‘-.I'ENG:E.D AD SUICIDIO COMO ABORDAR A QUEM DIRECIONAR
0,4% 3 SALUDE MENTAL
0,2% 2 MNR10
0,2% 2 SALUDE DO SERVIDOR NO AMBIENTE DE TRABALHO

A listagem completa com os dados distribuidos por CO estd no Anexo 01:
Respostas ao Formulario Individual por Componente Organizacional.

d.

e. INTERESSE EM DISCIPLINAS DA UERJ

Entre as perguntas abertas, questionou-se o interesse dos servidores técnicos-
administrativos em cursar disciplinas dos cursos de graduacao e pds-graduacao lato sensu
(especializagdo) e stricto sensu (mestrado ou doutorado) da UERJ. As disciplinas
solicitadas e o quantitativo de interesse em cada uma delas estdo demonstrados nos

quadros a seguir, distribuidas pelos Centros Setoriais:



Centro
Setorial

CURSOS DE
GRADUACAD DA
UERJ

DISCIPLINAS SOLICITADAS

GRADUAGAO

POS-

GRADUAGAD

MESTRADO

[EEN
SN

DOUTORADO

Biomedico

Ciéncias Bioldgicas

Microbiologia

Bioestatistica

Bininformatica

Biologia

Biologia Celular e Molecular

Biomedicina

Bioseguranca

Bioseguranca no trabalho

Cromatografia / Cromatografia gasosa
Efeitos bioldgicos das radiacdes ionizantes
Meio Ambiente

Metodologia de pesquisa qualitativa e ambiental
Sustentabilidade

Zoologia

R PO U SN R FURE L R - L L)
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Enfermagem

Cuidados paliativos
Enfermagem

Enfermagem (legislacdo)
Enfermagem em nefrologia
Estomaterapia / Estomatologia

= O o o O

oo o bk o

[= =1 =R = =]

Medicina

Atencdo e uso de alcool e outras drogas
Cardiologia

Ciéncias Humanas em Sauide/IMS
Clinicas (Especialidades)

Controle de qualidade de dosimetria e instrumentos nucleares
Diagnastico por imagem

Epidemiclogia

Epidemiologia clinica com programas de dominio plblico
Farmacologia

Fisica Médica / Fisica Médica LCR
Gestao em saude / Gestdo em Salde Publica
Gestdo Hospitalar

Gestdo SUS

Imunologia

Medicina fetal

Medicina social

Microbiologia

Meonatologia

Meuropsicologia

Obstetricia / Obstetricia e aleitamento
Oncologia

Ortopedia

O stomias

Parasitologia

FPediatria

Puolitica de Sadde

Preceptoria

Radiodiagndstico

Radiologia

Radioprotecdo (normas CHNEM e Anvisa)
Radioterapia

Reabilitacdo

Ressondncia magnética

Saldde da mulher

Saude

Sadde Clinica do Adulto

Saldde Coletiva

Saldde da Crianca

Saldde do Trabalhador

Saude e Ambiente

Saude e Educacédo

Salde e Seguranca no Trabalho
Telessaude

Terapias alternativas

Unidade de terapia intensiva

“Ventilagdo mecanica.

Psicologia Meédica

Pesguisa com seres humanos

JEECHR N U R o S O VR VRN S B = R SV L L N L R L QU N R ) (SR VRN (SN S DR BT R = S JURY X (T L R R
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Fisioterapia Fisioterapia 1 0 0 0
Mutrica Nutrfgao _ _ 4 0 0 i}
Praticas integrativas 1 0 0 0

Odontalogia Laboratdrio emrodontologla 1 0 0 o}
Estomatoterapia 1 0 0 ]




Centra

Setorial

CURSOS DE
GRADUACAD DA
UERJ

DISCIPLINAS SOLICITADAS

GRADUAGAD

POs-

GRADUAZAD

MESTRADO

[EEN
a1

DOUTORADO

Ciéncias Sociais

Admininistracdo

Estratégias de Megociacdo e Decisio
Administracdo f Gestdo
Administracdo Financeira
Administracdo Organizacional
Administracao Publica

Auditoria e Compliance

Branding

Coaching e Psicologia Positiva
Comunicacdo corporativa

Estruturas e Processos Organizacionais
Gestdo de estoques

Gestdo de Projetos

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo de seguranca

Gestdo do Trabalho

Gestdo Estratégica e Planejamento
Gestdo Pidblica f Gestdo Plblica e Governanca
Gestdo publica e Licitacdo

Histdria da Administracio Publica
Inovacdo em gestdo pidblica

Meétodo Survey

CHicina de Megdcios

]
Y
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Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis
Contabilidade Piblica

o

o

=
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| C. Econdmicas

Economia

(=]

(=]

[=]

Ciéncias Socias

Aplicacdes de métodos quantitativos
Ciéncias Humanas e Sociais
Documentario

Estatistica aplicada a pesquisa em ciéncias sociais

Sénero, raca e etnia (diversidade)
Secundarios: sociclogia da cultura
Conceitos. Fontes de Dados e Limitagdes
Metodologia das Ciéncias Sociais |
Puoliticas Publicas e Formacao Humana
Sociologia

Sociologia do Trabalho

Tdpicos Especiais em Metodologia de Pesqguisa Social:
Técnicas de amostragem aplicadas as Ciéncias Sociais,

manejo e analise de dados guantitativos
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Direito

Direito

Direito Administrativo

Direito Administrative contratual
Direito Civil

Direito Constitucional

Direito Criminal

Direito da Mulher

Direito de Informatica

Direito do Trabalho

Direito e Acessibilidade
Direito e Legislacdo Social
Direito Penal

Direito Previdenciario

Direito Processual Civil
Direito Processual Penal
Direito Processual Penal
Direito Publico

Estudo previdenciario

Etica Administrativa e legislac&o
Legislacdo administrativa.
Legislagido no servico plblico
Licitacdes e contratos
Mediacdo de conflitos
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Filosofia

Filosofia
Etica
Teologia

-

]
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Histdria

Cultura
Cultura africana e diaspdrica

Formacio Sdcio-Histdrica do Brasil e Questdo Social

Histdria
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R. Internacionais

Relacdes Internacionais

Servico Social

Servico Social
Sociologia




Centro

Setorial

CURS0S DE
GRADUACAD DA
UERJ

DISCIPLINAS SOLICITADAS

GRADUAGAD

POS-

GRADUAG AQ

MESTRADO

[EEN
D

DOUTORADO

Educagdo e Humanidades

Artes Visuais

Artes Visuais
Documentario

[ R

(=)

=]

Educacdo Fisica
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f. NOVAS DEMANDAS PARA CURSOS OU DISCIPLINAS

No questionario individual, em pergunta aberta, também foi solicitado aos
servidores técnico-administrativos que indicassem novas demandas de capacitacdo, que
os auxiliem a aprimorar suas atividades laborais. Essas novas demandas podem servir
como base para que o Programa Capacit possa criar novos cursos ou indicar cursos

gratuitos em instituicdes reconhecidas.

Os servidores técnicos-administrativos indicaram a necessidade de ampliar as
areas de conhecimento, apontando uma diversidade de novas demandas de capacitacdo
para estas. Devido ao elevado quantitativo de solicitacbes de disciplinas ou cursos,
colocamos a listagem no Anexo 02: Novas Demandas por Capacitagdo Apontadas na
Etapa Individual do LNC-UERJ 2020.
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6. ETAPA INSTITUCIONAL
a. CONTEXTUALIZACAO

Nessa etapa, os diretores/cargos afins receberam, por meio de processo SEI-RJ, a
compilacéo dos dados extraidos das respostas ao formulario da etapa individual do grupo
de servidores lotados no CO sob sua responsabilidade. Estes dados revelam o
entendimento que cada grupo teve em relacdo ao grau de aplicabilidade das &reas de
conhecimento (Comunicagdo; Gestdo; Informatica; Legislacdo; Saude e Seguranga)
mapeadas pela etapa individual do LNC-UERJ 2020, bem como as demandas especificas
destas. Assim sendo, os diretores/cargos afins utilizaram estes dados como base para
indicacdo de capacitagdo, visando as prioridades de cada area para o atendimento das
demandas apontadas pelos servidores técnico-administrativos do seu setor.

Sobre o grau de aplicabilidade, a equipe da CoCapacit apresentou os dados
referentes a quantidade de respostas para cada grau, com intervalo de 1 a 5, sendo 1
considerado a area com menor aplicabilidade e 5 a area com maior aplicabilidade. As
demandas foram listadas por area de conhecimento e em ordem decrescente, de acordo
com o0s percentuais de respostas para cada demanda, ou seja, das mais solicitadas para as

menos solicitadas.

Os COs foram consultados para apontar prioridades institucionais as demandas
levantadas pelos servidores técnico-administrativos lotados nos setores sob sua
responsabilidade. Para isso, a equipe da CoCapacit sugeriu que as respostas da etapa
institucional fossem alcangadas a partir da discussdo coletiva entre a dire¢do/cargos afins
e as chefias de cada um dos setores do seu CO e/ou entre a diregcdo/cargos afins, as chefias
dos de cada um dos setores e demais servidores técnico-administrativos do seu CO, a fim
de fortalecer o principio democréatico que perpassa a UERJ. Solicitou também que, das
trés maiores demandas de cada area do conhecimento apontadas no relatorio, o CO
indicasse, em cada area, qual demanda considerava prioritaria para aprimoramento e
desenvolvimento das atividades desenvolvidas pelo CO sob sua responsabilidade para
orientar a SGP, por meio do Programa Capacit, na producdo ou oferta de cursos de

capacitacdo para os servidores técnicos-administrativos da nossa universidade.
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b. DEMANDAS INSTITUCIONAIS POR COMPONENTE
ORGANIZACIONAL

Os COs receberam os relatdrios, por meio de processo SEI-RJ, com as demandas

por capacitacao solicitadas pelos servidores técnico-administrativos na etapa individual.

Apds analisarem essas demandas, as chefias indicaram as prioridades para cada area de

conhecimento, conforme explicado anteriormente.

A seguir, serdo apresentadas a(s) demanda(s) apontada(s) como prioritaria(s) para

cada area de conhecimento, ap6s analise das chefias/cargos afins dos COs, na etapa

institucional.

i. CBI - Centro Biomédico

Comunicagdo: Redagéo Oficial;

Gestéo: Gestdo de Processos com Foco no Trabalho Desenvolvido nas
Unidades Académicas;

Informética Geral: CANVAS e Gravacdo e Edicdo de Videos;

Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;

Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo de Dados;

Legislacdo UERJ: Plano de Cargos e Salarios;

Saude e Seguranca: Biosseguranca.

ii.  CCS - Centro de Comunicacéo Social

Comunicagdo: Redagéo oficial;
Gestdo: Relagbes Humanas no Ambiente de Trabalho;
Informatica Geral: Excel;
Informatica - Sistemas UERJ: SGRH;
Legislacdo Geral: Direito Administrativo;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;
Salde e Seguranca: Primeiros Socorros.

iii.  CEH - Centro de Educacédo e Humanidades

Comunicacédo: Redacgéo Oficial, Portugués, Mediacdo de Conflitos, LIBRAS
e Redes Sociais;

Gestdo: Preparacdo de Liderangas, Relagfes Humanas no Ambiente de
Trabalho, Gestéo de Projetos;

Informética Geral: Excel (gréaficos);

Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ e SIGRH;

Legislacdo Geral: Legislacdo Educacional e Estatuto da Crianca e do
Adolescente;
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Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor, Plano de Cargos e Salarios, Estrutura
da UERJ;
Saude e Seguranca: Primeiros Socorros e Prevencdo e Combate a Incéndios.

iv. CEPUERJ - Centro de Producéo da UERJ

Comunicagédo: Redagéo Oficial;

Gestdo: Relagdes Humanas no Ambiente de Trabalho;

Informaética Geral: Excel;

Informaética - Sistemas UERJ: SEI-RJ;

Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo de Dados;
Saude e Segurancga: Primeiros Socorros.

v. CTC - Centro de Tecnologias e Ciéncias

Comunicacéo: Redacao Oficial,

o Gestdo: Gestdo de Processos de Trabalho com Foco no Trabalho Desenvolvido

nas Unidades Académicas;
Informatica Geral: Excel;
Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;
Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo de Dados;
Legislacdo UERJ: Estrutura da UERJ;
Saude e Seguranca: Biosseguranca.

vi. DIPLAN - Diretoria de Planejamento e Orgamento

Comunicagdo: Redagéo Oficial;

Gestdo: Planejamento no setor publico, Planejamento Estratégico;
Legislacdo Geral: PPA-Plano Plurianual do Estado do Rio de Janeiro,
Orcamento Publico;

vii. DINFO - Diretoria de Informatica

Comunicacdo: Mediagéo de Conflitos;

Gestdo: Relagdes Humanas no Ambiente de Trabalho;
Informaética Geral: Ciberseguranca;

Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ

Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo dos Dados;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;
Saude e Seguranca: Prevencdo e Combate a Incéndios.

Viii. EDUERJ - Editora da UERJ

Comunicacéo: Portugués;
Gestdo: Gestao de Projetos;

Informatica - Sistemas UERJ: SGRH;
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Legislacdo Geral: Direito Constitucional;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;

iXx. PRL1-Pro-Reitoria de Graduacéo

Comunicagédo: Redagéo Oficial;

Gestdo: Gestdo de Projetos;

Informatica Geral: Excel;

Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;

Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo de Dados;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;

Saude e Seguranca: Primeiros Socorros.

X.  PR2 - Pré-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa

Comunicacdo: Redagéo Oficial;
Gestdo: Gestao de Projetos;
Informatica Geral: Excel;
Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;
Legislacdo Geral: Lei Geral de Protecdo de Dados;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;
Saude e Seguranca: Primeiros Socorros.

xi.  Prefeitura dos Campi

Comunicacéo: Instrucdo Processual;
Gestdo: Gestao de Projetos;
Informatica Geral: Excel;
Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;
Legislacdo Geral: Licitacdes e Contratos;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;
Saude e Seguranca: Prevencdo e Combate a Incéndios.

xii.  REDE SIRIUS

Comunicacédo: Mediacédo de Conflitos;
Gestdo: Relagbes Humanas no Ambiente de Trabalho;
Informatica Geral: Excel;
Informatica - Sistemas UERJ: SEI-RJ;
Legislacdo Geral: Lei Geral de Prote¢éo de Dados;
Legislacdo UERJ: Estatuto do Servidor;

Saude e Seguranca: Primeiros Socorros.

xiii.  Outros Centros Setoriais

Alguns COs néo foram mencionados devido a um dos motivos abaixo elencados:
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7. N&o obtivemos respostas dos servidores técnico-administrativos lotados no CO na
etapa individual do LNC-UERJ 2020, o que impediu a coleta de dados sobre as
demandas por capacita¢do. Sendo assim, devido a auséncia de informacdes, ndo
foi possivel a consolidacdo de dados e o consequente envio ao CO para que, na
etapa institucional, as chefias pudessem elencar suas prioridades de capacitacao.
Nesse caso, as chefias foram informadas sobre auséncia de resposta dos servidores
sob sua responsabilidade.

8. As chefias/cargos afins dos COs ndo responderam a etapa institucional (ndo
respondentes), responderam de forma diferente do que foi solicitado (respostas

em inconformidade) ou responderam fora do prazo.
a. RESULTADO GERAL DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS

A equipe da CoCapacit consolidou os dados informados pelos COs. A analise
destes revelou o quantitativo de solicitacbes referente as demandas por capacitacdo
priorizadas por area de conhecimento. Os dados apresentados na tabela a seguir
demonstram esse resultado, em sequéncia decrescente de solicitagdes, com destaque para
as maiores demandas. Dos 29 COs, destacamos o quantitativo dos respondentes e dos ndo

respondentes ou com respostas em inconformidade por area de conhecimento.

COMUNICACAO Qtde
Redacdao Oficial 6
Mediacdo de Conflitos 3
Instrucdo Processual 1
Portugués 1
CO respondentes 11
CO néo-respondentes ou com respostas em inconformidade 18
GESTAO Qtde
Relag6es Humanas no ambiente de trabalho 4
Gestdao de Projetos 4
Gestdo de Processos: com foco no trabalho desenvolvido nas unidades
académicas 2
CO respondentes 10
CO néo-respondentes ou com respostas em inconformidade 19
INFORMATICA: GERAL Qtde
Excel 8
Ciberseguranca 1

CO respondentes 9



CO ndao-respondentes ou com respostas em inconformidade

INFORMATICA: UERJ

SEI-UERJ

SGRH

CO respondentes

CO ndao-respondentes ou com respostas em inconformidade

LEGISLACAO GERAL

Lei Geral de Protecéo de Dados

Direito Administrativo

Direito Constitucional

LicitacGes e Contratos

CO respondentes

CO néo-respondentes ou com respostas em inconformidade

LEGISLACAO UERJ

Estatuto do Servidor

Plano de Cargos e Salarios

Estrutura da UERJ

CO respondentes

CO ndao-respondentes ou com respostas em inconformidade

SAUDE E SEGURANCA

Primeiros socorros

Biosseguranca

Prevencgdo e Combate a Incéndios

CO respondentes

CO ndao-respondentes ou com respostas em inconformidade

24
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Qtde

Cabe destacar que dos 29 COs, cerca de 65% nao responderam ao questionario

institucional ou responderam em inconformidade.
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b. DISPONIBILIDADE PARA PARCERIAS

Aproveitando o processo do LNC-UERJ 2020, a equipe da CoCapacit solicitou
aos COs que manifestassem a possibilidade de oferecimento de cursos que venham
colaborar com a qualificagdo dos servidores técnico-administrativos da UERJ. Dos
respondentes, 0s que demonstraram possibilidade de parceria foram PR-1, CEH e PR-4

(DAIAIE). Segue relacdo dos cursos disponibilizados para o Programa CAPACIT:

Oferta de Parceria por Componente Organizacional
PR-1

Curso de extensdo de multiplicadores para o uso da webconferéncia da RNP.

CEH

ILE

Libras;

Portugués;

Redacdo Oficial.

EDU

Educacéo Inclusiva.

CAP

Inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento no ambiente
escolar;

Mediacdo de conflitos;

Portugués e redacdo oficial;

Enfrentamento de problematicas como bullying, racismo, homofobia e intolerancias de
toda ordem;

Formacao especifica para inspetores escolares.

PR-4 (DAIAIE)

Oficinas do Proiniciar (Obs.: ndo atendem totalmente aos critérios do CAPACIT.)
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10. PROXIMOS PASSOS

A partir do LNC-UERJ 2020, a equipe da CoCapacit agrupou e categorizou 0s
dados coletados para construir o Plano Anual de Capacitacdo 2021 (PAC-UERJ 2021)
para implementacdo das atividades de capacitacao apontadas pelas demandas no presente
instrumento.
A seguir, destacam-se algumas atividades do PAC-UERJ 2021, que ira apontar as
prioridades de capacitacdo para este ano, além de:
e Elaborar um catadlogo de cursos em instituicbes legalmente reconhecidas que
oferecem cursos on-line gratuitos, visando atender as solicitagdes do LNC-UERJ
2020.
e Verificar com as Unidades Académicas disciplinas e cursos para ofertar aos
servidores técnicos-administrativos.
e Propor a SGP cursos de producéo interna, que atendam a demanda do LNC-UERJ
2020.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O LNC-UERJ 2020 ¢ o segundo levantamento de necessidades de capacitacéo
realizado pela equipe da CoCapacit. O LNC-UERJ 2018 consultou somente as chefias,
mantendo foco eminentemente gerencial, em que se pese 0 estimulo dado para a indicacao
de necessidade em consenso. Ja a proposta para 0 LNC-UERJ 2020 apresentou avangos
na direcdo da garantia de uma participacdo mais democrética de toda a comunidade de
servidores técnico-administrativos, possibilitando a reflexdo sobre sua atuacdo e seu
papel nos contextos da UERJ através da inclusdo da etapa individual. Esta, somada a
posterior etapa institucional, manteve e aprofundou o carater dialdgico entre os servidores
técnico-administrativos e suas chefias, considerando uma atuacdo mais direta dos
primeiros.

Como mencionado anteriormente, a pandemia afetou também a realizacdo do
LNC-UERJ 2020, dado o afastamento do ambiente fisico de trabalho. Inicialmente, a
equipe da CoCapacit teve que buscar alternativas diante do trabalho remoto para a
implementacao desse processo.

Apesar da utilizacdo do Google Forms e da divulgacédo nas redes sociais da SGP,
houve pouca participacédo dos servidores. Acreditamos que tal fato tenha ocorrido talvez
porque, historicamente, na cultura organizacional da UERJ, 0s processos sempre
ocorreram por meio fisico/material. Assim, estando em processo de familiarizagdo com
estratégias e ferramentas on-line para utilizacdo nas atividades do dia-a-dia. Outra
possibilidade para a pouca adesdo dos servidores técnicos-administrativos pode ser o fato
de o LNC-UERJ ainda ser uma novidade, ja que esta na segunda realizacdo, além de ter
sido a primeira vez em que foi feita consulta direta aos servidores técnico-administrativos.

No geral, observou-se baixo engajamento da universidade em relacdo a pesquisa.
Apesar de se verificar interesse geral dos servidores na resposta aos formularios, nove
centros ndo foram representados porque ndo foram recebidas respostas dos servidores
lotados nestes. Além disso, 13 centros ndo responderam a etapa institucional do LNC-
UERJ 2020, indicando suas prioridades.

Em relagéo ao quantitativo de respondentes dos COs, obteve-se retorno de 45%
do total. A expectativa era a de que todos respondessem e em conformidade, fato que,
como demonstrado, ndo ocorreu. Alguns COs relataram que o tempo para responder a
essa etapa do processo foi insuficiente, outros sequer se manifestaram. Considerou-se

que, também na etapa institucional, a falta de cultura organizacional em relagdo a um
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LNC, e sua importancia no contexto da universidade, tenha contribuido para esse
resultado. Entretanto, ndo foi descartada a questéo referente ao tempo disponibilizado
para que os diretores/cargos afins respondessem a etapa institucional, principalmente
porque abriu-se para a possibilidade de que fosse realizada coletivamente por cada CO.
Essa pratica pode ter encontrado dois entraves: a necessidade de reorganizacdo de
cronogramas internos para que os servidores técnico-administrativos se reunissem e
pensassem coletivamente sobre as demandas internas do seu CO, isso em um contexto de
distanciamento do locus de trabalho; a dificuldade de alguns diretores/cargos afins em
exercer o papel de mediador no processo de discussdo coletiva sobre temas que atingem
a todos os servidores técnico-administrativos.

Tempo, ou a escassez deste em um contexto de pandemia, também foi um
problema para a equipe da CoCapacit. Apesar de saber que o LNC-UERJ 2020 deveria
ser realizado durante esse ano civil, as intercorréncias advindas do obrigatdrio
afastamento do ambiente fisico de trabalho, sendo substituido abruptamente pelo trabalho
remoto, acrescidas da incerteza da data de retorno para a rotina costumaz, implicaram em
demasiado adiamento para planejamento, elaboracdo e execucdo do processo. Assim
sendo, efetivamente, ele foi realizado, desde sua concepcao original até consolidacao dos
dados, em um periodo de seis meses pandémicos (que foram muito distintos de seis meses
normais). Porém, foi a adaptacdo a essa nova realidade que favoreceu o avanco no que
tange o uso de recursos de midias digitais, seja 0s de uso social comum e utilizados pela
equipe da CoCapacit (Google Forms), seja 0 que foi implementado pelo estado e vem
sendo utilizado pela UERJ (SEI-RJ).

Uma excelente contribui¢cdo do LNC-UERJ 2020, conforme os dados coletados,
foi saber que a maioria dos servidores técnico-administrativos respondentes possui
experiéncia em cursos a distancia. Diante disso, pode-se inferir que é possivel a oferta de
cursos on-line, sejam internos ou externos. Essas informacgdes também sdo de extrema
relevancia para a elaboragdo do PAC, pois revelam as necessidades de capacitacdo dos
servidores técnico-administrativos para o desempenho das suas funcées, possibilitando a
conexdo entre o conhecimento produzido na universidade e os publicos interno e externo.
Além de contribuir para a construcdo de parcerias com 0s centros setoriais, unidades
académicas, unidades de saude e unidades administrativas para oferta de cursos e
disciplinas.

Com o objetivo de melhorar cada vez mais a construcdo e a realizagdo do LNC-

UERJ, a equipe da CoCapacit busca constantemente avaliar e aperfeicoar este processo.
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14. ANEXOS

Anexo 01: Respostas ao Formulério Individual por Componente Organizacional

Anexo 02: Novas Demandas por Capacitacdo Apontadas na Etapa Individual do LNC-

UERJ 2020



https://drive.google.com/file/d/1sRxq_B5aI-M3qv4fBwr09wHxrHSnMsnm/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1qQPT36RhSvvsEyKJugQLJkHjmNzdR4g7/edit?usp=sharing&ouid=107422441276002024817&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qQPT36RhSvvsEyKJugQLJkHjmNzdR4g7/edit?usp=sharing&ouid=107422441276002024817&rtpof=true&sd=true

